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อะไรคือปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชี 
 

รัตติยา  สวัสด ี

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีเชี่ยวชาญ 

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 10 

 

ปร ะ สิ ท ธิ ภ า พกา ร สอบ บั ญ ชี  (Auditing 
Efficiency) คือ ความสามารถของผูสอบบัญชีในการ
ปฏิบัติงานการสอบบัญชี ตามจรรยาบรรณและมาตรฐาน
ของวิชาชีพ อันจะนําไปสูการบรรลุดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินท่ีประกอบไปดวย ความถูกตอง 
ความนาเชื่อถือ ความสมบูรณ ความเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชี และมีความทันตอเวลา โดยผูสอบ
บัญชีนั้นจะตองมีความเปนอิสระทางความคิดในการ
สอบบัญช ี

ในยุคปจจุบันท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม การเมือง และความกาวหนาทางเทคโนโลยี สิ่ง
เหลานี้กอใหเกิดการแขงขัน สงผลใหหลายองคกรท้ัง
หนวยงานราชการและเอกชน หลายหนวยงานมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรสามารถ
บรรลุว ัตถุประสงคที ่วางไว ได  แตการที ่องคกรจะ
สามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวได
นั้น มิไดอาศัยแคเพียงบุคลากรท่ีเกง หรือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการบริหารงานท่ีดี
เพ่ือใหไดมาซ่ึงการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แต
เนื่องจากองคกรหรือธุร กิจตาง ๆ ตองเผชิญกับ
ภาวการณแขงขัน ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 
การท่ีจะทําใหองคกรอยูรอดทันตอสถานการณการ
แขงขันไดนั้น จะตองเริ่มจากการพัฒนาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลระดับบุคคลกอน แลวจึงขยายเขาสูใน
ระดับองคกร  

ทานผูอานทราบหรือไมวา อะไรคือปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชีของผูสอบ
บัญชี  และผู สอบบัญชี ท่ี มี เพศ  สถานภาพ และ
การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีใชหรือไม คําตอบคือไม 

เพราะเคยมีผลงานวิจัย พบวา ผูสอบบัญชีท่ีมีเพศ 
สถานภาพ และการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสอบบัญชีไมแตกตางกัน แลวอะไรคือ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชี
ของผูสอบบัญชี 

ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 
(2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํ า ง า น ข อ ง ผู ส อ บ บ ัญ ช ีร ับ อ น ุญ า ต  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้คือ 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
271 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การทํางานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) ปจจัย
สภาพแวดลอมในการทํางาน (3) ปจจัยความผูกพันกับ
องคกร (4) ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และ (5) 
ปจจัยมนุษยสัมพันธ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉลี่ยท่ีมาก
ท่ีสุดคือ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (x̄ = 4.46) 
รองลงมาคือ ดานสวนบุคคล (x̄ = 4.23) สวนดานท่ีมี
ระดับคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความผูกพันกับองคกร 
(x̄ = 3.96) ซ่ึงแสดงไดตามตารางการแสดงคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 



คลังความรูวิจัย กตส. 

ตารางการแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิภาพการทํางานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะหลักฐาน 

การสอบบัญชีทีด่ ี
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสวนบุคคล 4.23 0.33 มากที่สุด 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 0.34 มาก 

3. ดานความผูกพันกับองคกร 3.96 0.60 มาก 

4. ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.46 0.43 มากที่สุด 

5. ดานมนุษยสัมพันธ 4.06 0.60 มาก 

โดยรวม 4.17 0.32 มาก 

 
ปจจัยสวนบุคคล หากผูสอบบัญชีแตละบุคคล

มีความรูความสามารถ พรอมท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ ให
เกียรติตนเอง มีความกระตือรือรน ใสใจในการทํางาน
สอบบัญชีอยางเต็มท่ี ก็จะสามารถเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานสอบบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

ป จ จั ย ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ทํ า ง า น 
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก สะอาด สวยงาม มีความปลอดภัย ก็จะชวย
เสริมสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

ปจจัยความผูกพันกับองคกร องคกรควรสราง
ใหบุคลากรเกิดความรักและผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะ
กอใหเกิดความจงรักภักดี และความภาคภูมิใจใน
องคกร สงผลใหเกิดการทุมเทในการทํางานเพ่ือองคกร
อยางเต็มกําลังความสามารถ 

ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ผูสอบบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานโดยยึดม่ันตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกําหนด 
จะมีความสํานึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน สงผลให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสอบบัญชี 

ปจจัยมนุษยสัมพันธ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ
ทุกคนท่ีติดตอสัมพันธกัน และใหเกียรติผูรวมงาน 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชี เพราะ
การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะชวยปองกันและขจัดความ
ขัดแยง เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ก็จะรวมกันหา
แนวทางแกไข  

 

 
จะเห็นไดวา ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยท่ีมี

ความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกรจะ
ประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย การทํางานไมเพียงแตตองมี
ความสุขเท านั ้น  แต ต อ ง เป นการ ทํางานอย า ง มี
ประสิทธิภาพดวย จึงจะทําใหเราไดชื ่อวาเปนคนท่ี
ทํางานดี ทํางานเกง จนเปนท่ีพึงพอใจของเจานายและ
เพ่ือนรวมงาน แตการทํางานตองทําอยางไรจึงจะมี
ความสุขนั้น เปนเรื่องท่ีอธิบายไดยากเพราะคนทํางาน
แตละคน ก็มีวิธีการในการทํางานท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยู
กับแนวคิดและการปรับใช ดังนั้น ผูท่ีมีประสิทธิภาพใน
การทํางานจึงเปนผูท่ีฉลาดในการเรียนรู รูวาการทํางาน
อยางไรจึงจะ บรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมี
ความผิดพลาดนอย 

 

 
  

 
  
 

 
 
 
 

อานบทความท้ังหมดไดท่ี เว็บไซตกลุมวิจัยและพัฒนา 
คลิก - -> https://research.cad.go.th 
สงบทความของทานเพ่ือรวมแลกเปล่ียนเรียนรูไดทาง  
email: research@cad.go.th 

 

ขอเชิญรวม 
ใหคะแนนบทความ  

พรอมแสดงความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะ  
คลิกลิงคดานลาง 

https://forms.gle/DuS9SwC
pQ6hv6NzL6 
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