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อะไรคือปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชี 
 

รัตติยา  สวัสด ี

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีเชี่ยวชาญ 

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 10 

 

ปร ะ สิ ท ธิ ภ า พกา ร สอบ บั ญ ชี  (Auditing 
Efficiency) คือ ความสามารถของผูสอบบัญชีในการ
ปฏิบัติงานการสอบบัญชี ตามจรรยาบรรณและมาตรฐาน
ของวิชาชีพ อันจะนําไปสูการบรรลุดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินท่ีประกอบไปดวย ความถูกตอง 
ความนาเชื่อถือ ความสมบูรณ ความเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชี และมีความทันตอเวลา โดยผูสอบ
บัญชีนั้นจะตองมีความเปนอิสระทางความคิดในการ
สอบบัญช ี

ในยุคปจจุบันท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม การเมือง และความกาวหนาทางเทคโนโลยี สิ่ง
เหลานี้กอใหเกิดการแขงขัน สงผลใหหลายองคกรท้ัง
หนวยงานราชการและเอกชน หลายหนวยงานมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรสามารถ
บรรลุว ัตถุประสงคที ่วางไว ได  แตการที ่องคกรจะ
สามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวได
นั้น มิไดอาศัยแคเพียงบุคลากรท่ีเกง หรือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการบริหารงานท่ีดี
เพ่ือใหไดมาซ่ึงการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แต
เนื่องจากองคกรหรือธุร กิจตาง ๆ ตองเผชิญกับ
ภาวการณแขงขัน ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 
การท่ีจะทําใหองคกรอยูรอดทันตอสถานการณการ
แขงขันไดนั้น จะตองเริ่มจากการพัฒนาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลระดับบุคคลกอน แลวจึงขยายเขาสูใน
ระดับองคกร  

ทานผูอานทราบหรือไมวา อะไรคือปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชีของผูสอบ
บัญชี  และผู สอบบัญชี ท่ี มี เพศ  สถานภาพ และ
การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีใชหรือไม คําตอบคือไม 

เพราะเคยมีผลงานวิจัย พบวา ผูสอบบัญชีท่ีมีเพศ 
สถานภาพ และการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสอบบัญชีไมแตกตางกัน แลวอะไรคือ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชี
ของผูสอบบัญชี 

ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 
(2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํ า ง า น ข อ ง ผู ส อ บ บ ัญ ช ีร ับ อ น ุญ า ต  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้คือ 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
271 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การทํางานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) ปจจัย
สภาพแวดลอมในการทํางาน (3) ปจจัยความผูกพันกับ
องคกร (4) ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และ (5) 
ปจจัยมนุษยสัมพันธ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉลี่ยท่ีมาก
ท่ีสุดคือ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (x̄ = 4.46) 
รองลงมาคือ ดานสวนบุคคล (x̄ = 4.23) สวนดานท่ีมี
ระดับคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความผูกพันกับองคกร 
(x̄ = 3.96) ซ่ึงแสดงไดตามตารางการแสดงคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางการแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิภาพการทํางานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะหลักฐาน 

การสอบบัญชีทีด่ ี
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสวนบุคคล 4.23 0.33 มากที่สุด 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 0.34 มาก 

3. ดานความผูกพันกับองคกร 3.96 0.60 มาก 

4. ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.46 0.43 มากที่สุด 

5. ดานมนุษยสัมพันธ 4.06 0.60 มาก 

โดยรวม 4.17 0.32 มาก 

 
ปจจัยสวนบุคคล หากผูสอบบัญชีแตละบุคคล

มีความรูความสามารถ พรอมท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ ให
เกียรติตนเอง มีความกระตือรือรน ใสใจในการทํางาน
สอบบัญชีอยางเต็มท่ี ก็จะสามารถเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานสอบบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

ป จ จั ย ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ทํ า ง า น 
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก สะอาด สวยงาม มีความปลอดภัย ก็จะชวย
เสริมสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

ปจจัยความผูกพันกับองคกร องคกรควรสราง
ใหบุคลากรเกิดความรักและผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะ
กอใหเกิดความจงรักภักดี และความภาคภูมิใจใน
องคกร สงผลใหเกิดการทุมเทในการทํางานเพ่ือองคกร
อยางเต็มกําลังความสามารถ 

ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ผูสอบบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานโดยยึดม่ันตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกําหนด 
จะมีความสํานึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน สงผลให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสอบบัญชี 

ปจจัยมนุษยสัมพันธ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ
ทุกคนท่ีติดตอสัมพันธกัน และใหเกียรติผูรวมงาน 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานสอบบัญชี เพราะ
การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะชวยปองกันและขจัดความ
ขัดแยง เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ก็จะรวมกันหา
แนวทางแกไข  

 

 
จะเห็นไดวา ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยท่ีมี

ความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกรจะ
ประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย การทํางานไมเพียงแตตองมี
ความสุขเท านั ้น  แต ต อ ง เป นการ ทํางานอย า ง มี
ประสิทธิภาพดวย จึงจะทําใหเราไดชื ่อวาเปนคนท่ี
ทํางานดี ทํางานเกง จนเปนท่ีพึงพอใจของเจานายและ
เพ่ือนรวมงาน แตการทํางานตองทําอยางไรจึงจะมี
ความสุขนั้น เปนเรื่องท่ีอธิบายไดยากเพราะคนทํางาน
แตละคน ก็มีวิธีการในการทํางานท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยู
กับแนวคิดและการปรับใช ดังนั้น ผูท่ีมีประสิทธิภาพใน
การทํางานจึงเปนผูท่ีฉลาดในการเรียนรู รูวาการทํางาน
อยางไรจึงจะ บรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมี
ความผิดพลาดนอย 

 

 
  

 
  
 

 
 
 
 

อานบทความท้ังหมดไดท่ี เว็บไซตกลุมวิจัยและพัฒนา 
คลิก - -> https://research.cad.go.th 
สงบทความของทานเพ่ือรวมแลกเปล่ียนเรียนรูไดทาง  
email: research@cad.go.th 

 

ขอเชิญรวม 
ใหคะแนนบทความ  

พรอมแสดงความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะ  
คลิกลิงคดานลาง 

https://forms.gle/DuS9SwC
pQ6hv6NzL6 
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