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Generation ก็คือยุคสมัยของกลุมคนตาม

ชวงอายุ ซ่ึงหมายถึงชวงเวลาเฉลี่ยระหวางการมีลูกคน
แรกของแมกับการมีลูกคนแรกของลูก ดังนั้น ในแตละ 
Generation ก็จะหางกันประมาณ 20 กวาป ซ่ึงในเรื่อง 
Generation นี้มีคนศึกษากันมากมายโดยเฉพาะสาย

ทางดานสังคมศาสตร ท่ีจะศึกษาท้ังในดานพฤติกรรม 
สังคม การใชชีวิต ความคิดตางๆ หรือแมแตในดาน
พฤติกรรมการทํางานก็ควรใหความสนใจกับเรื่องนี้ไมนอย 
เนื่องจากในหลาย ๆ องคกรประสบกับปญหาการทํางาน
รวมกันของพนักงานในแตละ Generation  ท่ีมีลักษณะ

นิสัย ความคิด ความเชื่อ รูปแบบการทํางาน และทัศนคต ิ
ท่ีแตกตางกันจนเกิดการทํางานท่ีเรียกวา Out of Sync 
ซ่ึงก็คือเขากันไมได ในยุคปจจุบัน โดยสามารถแบงชวง
อายุตาง ๆ เปนแตละ Generation ไดดังนี้ 

 Baby Boomer หรือ Gen B 

คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2489 - 2507 โดย
มีอายุประมาณ 56 ปข้ึนไป หากนับจากอายุแลวก็จะ
เห็นไดวาเปนกลุมท่ีเริ่มเขาสูวัยผูสูงอายุแลวนั่นเอง ใน

ดานการทํางานกลุม Gen B ถือวาเปนคนท่ีสูงานมากท่ีสุด 
มีความจงรักภักดีตอองคกรดวยความบริสุทธิ์ใจ มีความ
อดทน ใหความสําคัญกับงาน มุงม่ันทําจนกวาจะประสบ
ความสําเร็จ ชอบพิสูจนความสามารถของตนเอง 
เนื่องจากเปน Generation ท่ีจํานวนประชากรเยอะ 

ตองแขงขันกันทํางาน หางานทํา จึงจะเห็นไดวาคน Gen B 
ยอมทํางานหนักเพ่ือไดเห็นตัวเองประสบความสําเร็จ 
วางรากฐานใหกับครอบครัวในอนาคต โดยอาจคาดหวัง
วาไมอยากใหคนรุนตอไปยากลําบากเหมือนตัวเอง และ
ขอดีของคน Gen B ท่ีผูบริหารในองคกรชอบมากท่ีสุด

คือ ไมคอยเปลี่ยนงาน ในสวนของพฤติกรรมการใชชีวิต
ก็เปนไปอยางเรียบงาย ไมหวือหวา รักครอบครัว 

 
งานท่ีคน Gen B ควรทํา 

เนื่องดวยคน Gen B มีประสบการณท่ีมากท่ีสุดใน 
แตละ Gen ดังนั้น พวกเขามีความสามารถในดานการ

เปนท่ีปรึกษาท่ีดีในการมองภาพรวมของงาน และดวย
อายุงานท่ีมาก จึงทําใหพวกเขามีเครือขายกับเพ่ือนรวม
อาชีพเปนอยางมาก เพราะฉะนั้นแลวงานท่ีเหมาะท่ีสุด
สําหรับคนกลุมนี้ก็คือ  งานท่ีปรึกษา

 Generation X หรือ Gen X 

คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2508 - 2522 อายุ

ประมาณ 41-55 ป คนกลุมนี้เกิดมาในชวงท่ีไมลําบาก

เทารุน Baby Boomer และยังเปนชวงของสันติภาพ 

สภาวะโลกสงบเรียบรอย หลาย ๆ ประเทศเริ่มมีความม่ังค่ัง 

ดังนั้น การใชชีวิตของคนรุนนี้จึงเริ่มมีเทคโนโลยีเขามา

เก่ียวของบางเล็กนอย เชน คอมพิวเตอร วิดีโอเกม วอลคแมน 

เปนตน ในดานการทํางาน ยุคนี้เริ่มมีทัศนคติในการ

ทํางานเปลี่ยนไป โดยมองวางานไมใชทุกอยางของชีวิตคน 

Gen X มีความทะเยอทะยานก็จริง แตก็รูสึกวาชีวิตควร

มีอิสระ ดังนั้น การทํางานจึงทําไปตามหนาท่ี หากทํา

แลวไมกาวหนาก็เปลี่ยนงาน ไมไดภักดีตอองคกรเหมือน

คนรุนกอน แตสิ่งท่ีเปนเสนหของคนกลุมนี้คือ หันมาให

ความสําคัญกับครอบครัวมากข้ึน มองวาครอบครัว

สําคัญท่ีสุด จะเห็นไดวาคนรุนพอแมหรือญาติผูใหญ 

มักจะรักคนในครอบครัว ทําอะไรก็คิดถึงครอบครัว หวง

ลูกหลาน นอกจากนี้ สิ่งท่ีแตกตางอีกอยางของคน Gen X 

คือรู จักการพักผอน หาความสุขใหตัวเองมากข้ึน  

อยางไรก็ตาม แมวาคนรุนนี้จะเติบโตมาในยุคท่ีเริ่มมี

เทคโนโลยี แตก็พบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีไมได

ใชพร่ําเพรื่อ หรือเนนความสนุก แตเขาเนนใชเพ่ือการ

ทํางาน ในทางท่ีมีประโยชน ใชอยางเหมาะสมพอดีกับ

ความจําเปน 
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งานท่ีคน Gen X ควรทํา 
คน Gen X เปนคนท่ีมีความสามารถในการบริหาร

คนไดดีท่ีสุด เพราะพวกเขารักการทํางานเปนทีมและ
สามารถทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี ตําแหนงงานท่ี
เหมาะท่ีสุดจึงเปนตําแหนงงานท่ีอยูในระดับหัวหนาทีม

 เพราะพวกเขามีความสามารถในการหรือผูบริหาร
ทํางานกับคนหมูมากไดดีท่ีสุด 
 

 Generation Y หรือ Gen Y 

คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523-2543 หรือมี
อายุประมาณ 20-40 ป หากนับดูอายุแลวก็พบวาคน
กลุมนี้เปนลูกของคนท่ีเกิด Gen X ในดานการทํางานคน 
Gen Y ถือวาเปนกําลังสําคัญขององคกรยุคใหมเลยก็วา
ได เพราะคนกลุมนี้เนนการทํางานเชิงรุก ใชทักษะทาง
ความคิด มีระบบการจัดการท่ีดีในแบบฉบับของคน Gen Y 
แมนิสัยจะไมชอบงานหนักแตรับรองเถอะวาการใช
ความคิดบวกกับการตอสูกับความทาทาย มีความสามารถ
ในการสืบคนขอมูลและนําเสนอขอมูล ทําใหผลงานของ
คน Gen Y เขาตาไมมากก็นอย แตในเรื่องความภักดีตอ
องคกรอาจสูคนรุน Baby Boomer ไมได เพราะคนรุน
ใหมยิ่งทํางานเกงยิ่งตองการความกาวหนา หากท่ีเดิมทํา
แลวรูสึกไมขยับไปไหนหรือไมมีคนเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น คน Gen Y ก็พรอมท่ีจะหาท่ีทํางานใหมทันที 

งานท่ีคน Gen Y ควรทํา 
คน Gen Y เปนคนท่ีอยากเติบโตในสายงานท่ีตัวเอง

ทําอยู เพราะฉะนั้นแลวพวกเขาจะมีความสุขหากได
ทํางานท่ีเขารูสึกวาทาทาย และเขาสามารถนําความรู
เหลานั้นไปใชตอไดในอนาคต ทําใหตําแหนงงานท่ี
เหมาะท่ีสุดของคน Gen นี้ก็คือ งานท่ีทําใหพวกเขาไดมี

 โอกาสเติบโตเปนหัวหนาในอนาคต

ในปจจุบันนี้ จะปฏิเสธไมไดเลยวาประเด็นเรื่องความ
ตางวัย หรือ Generation (Gen) มีสวนกอใหเกิดบรรยากาศ
การทํางานท่ีไมเขาใจกันไดมากทีเดียว ยิ่งในองคกรท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน หรือ ‘องคกร 4.0’ ทุกวันนี้ ตาง

ก็มีคนหลายวัยท่ีตองมาทํางานรวมกัน และดวยชวงอายุ 

 

ท่ีแตกตางกัน ก็ยอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด 
การตัดสินใจ ความเชื่อ และวิธีการทํางานท่ีไมเหมือนกัน 
ซ่ึงจะวาไปแลว ความตางนี้ไมไดเปนตัวปญหาเสมอไป 
เพราะถามองในแงบวกก็จะพบวาบอยครั้ง ความหลากหลาย
ของ Generation ท่ีแตกตางกันนี้เอง ท่ีกอใหเกิดไอเดีย

ใหม ๆ ในทางสรางสรรคไดแบบไมรูตัว 

เม่ือเรียนรูถึงลักษณะนิสัยท่ีสําคัญของคนแตละ 
Gen แลว เคล็ดลับตอมาในการทํางานรวมกันอยาง
ราบรื่นในองคกร 4.0 นั้น คือ “การปรับตัว” เพ่ือ
เรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญของแตละ Gen ซ่ึงจะชวยเติมเต็มทักษะ
การทํางานซ่ึงกันและกัน และทําใหงานสําเร็จลุลวงได

 ในท่ีสุด

ปจจัยสุดทายท่ีทําใหสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของเราเกิดความสุขและไมมีปญหาก็คือ การทําลาย
ชองวางระหวางวัย ซ่ึงจะทําใหคนตาง Gen สามารถเขาใจ 
ความตางของแตละวัยไดมากข้ึน เชน 
 ใหเกียรติการตัดสินใจของคนตาง Gen 
 ชมเชยกันมากข้ึน 
 พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนอกเหนือจาก

เรื่องงาน 
 รูจักวางตัวเองใหเหมาะสม 
 ใจกวางและยอมรับความตางของวัย 

ขอใหทุกทานทํางานรวมกันอยางมีความสุขนะคะ 

กรกฎาคม 2563 

 
ที่มา :  https://www.mangozero.com/work-with-
different-generations/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

อานบทความท้ังหมดไดท่ี  

คลิก - -> https://research.cad.go.th 

รวมสงบทความของทานไดทาง  
email: research@cad.go.th 
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