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Generation ก็คือยุคสมัยของกลุมคนตาม

ชวงอายุ ซ่ึงหมายถึงชวงเวลาเฉลี่ยระหวางการมีลูกคน
แรกของแมกับการมีลูกคนแรกของลูก ดังนั้น ในแตละ 
Generation ก็จะหางกันประมาณ 20 กวาป ซ่ึงในเรื่อง 
Generation นี้มีคนศึกษากันมากมายโดยเฉพาะสาย

ทางดานสังคมศาสตร ท่ีจะศึกษาท้ังในดานพฤติกรรม 
สังคม การใชชีวิต ความคิดตางๆ หรือแมแตในดาน
พฤติกรรมการทํางานก็ควรใหความสนใจกับเรื่องนี้ไมนอย 
เนื่องจากในหลาย ๆ องคกรประสบกับปญหาการทํางาน
รวมกันของพนักงานในแตละ Generation  ท่ีมีลักษณะ

นิสัย ความคิด ความเชื่อ รูปแบบการทํางาน และทัศนคต ิ
ท่ีแตกตางกันจนเกิดการทํางานท่ีเรียกวา Out of Sync 
ซ่ึงก็คือเขากันไมได ในยุคปจจุบัน โดยสามารถแบงชวง
อายุตาง ๆ เปนแตละ Generation ไดดังนี้ 

 Baby Boomer หรือ Gen B 

คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2489 - 2507 โดย
มีอายุประมาณ 56 ปข้ึนไป หากนับจากอายุแลวก็จะ
เห็นไดวาเปนกลุมท่ีเริ่มเขาสูวัยผูสูงอายุแลวนั่นเอง ใน

ดานการทํางานกลุม Gen B ถือวาเปนคนท่ีสูงานมากท่ีสุด 
มีความจงรักภักดีตอองคกรดวยความบริสุทธิ์ใจ มีความ
อดทน ใหความสําคัญกับงาน มุงม่ันทําจนกวาจะประสบ
ความสําเร็จ ชอบพิสูจนความสามารถของตนเอง 
เนื่องจากเปน Generation ท่ีจํานวนประชากรเยอะ 

ตองแขงขันกันทํางาน หางานทํา จึงจะเห็นไดวาคน Gen B 
ยอมทํางานหนักเพ่ือไดเห็นตัวเองประสบความสําเร็จ 
วางรากฐานใหกับครอบครัวในอนาคต โดยอาจคาดหวัง
วาไมอยากใหคนรุนตอไปยากลําบากเหมือนตัวเอง และ
ขอดีของคน Gen B ท่ีผูบริหารในองคกรชอบมากท่ีสุด

คือ ไมคอยเปลี่ยนงาน ในสวนของพฤติกรรมการใชชีวิต
ก็เปนไปอยางเรียบงาย ไมหวือหวา รักครอบครัว 

 
งานท่ีคน Gen B ควรทํา 

เนื่องดวยคน Gen B มีประสบการณท่ีมากท่ีสุดใน 
แตละ Gen ดังนั้น พวกเขามีความสามารถในดานการ

เปนท่ีปรึกษาท่ีดีในการมองภาพรวมของงาน และดวย
อายุงานท่ีมาก จึงทําใหพวกเขามีเครือขายกับเพ่ือนรวม
อาชีพเปนอยางมาก เพราะฉะนั้นแลวงานท่ีเหมาะท่ีสุด
สําหรับคนกลุมนี้ก็คือ  งานท่ีปรึกษา

 Generation X หรือ Gen X 

คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2508 - 2522 อายุ

ประมาณ 41-55 ป คนกลุมนี้เกิดมาในชวงท่ีไมลําบาก

เทารุน Baby Boomer และยังเปนชวงของสันติภาพ 

สภาวะโลกสงบเรียบรอย หลาย ๆ ประเทศเริ่มมีความม่ังค่ัง 

ดังนั้น การใชชีวิตของคนรุนนี้จึงเริ่มมีเทคโนโลยีเขามา

เก่ียวของบางเล็กนอย เชน คอมพิวเตอร วิดีโอเกม วอลคแมน 

เปนตน ในดานการทํางาน ยุคนี้เริ่มมีทัศนคติในการ

ทํางานเปลี่ยนไป โดยมองวางานไมใชทุกอยางของชีวิตคน 

Gen X มีความทะเยอทะยานก็จริง แตก็รูสึกวาชีวิตควร

มีอิสระ ดังนั้น การทํางานจึงทําไปตามหนาท่ี หากทํา

แลวไมกาวหนาก็เปลี่ยนงาน ไมไดภักดีตอองคกรเหมือน

คนรุนกอน แตสิ่งท่ีเปนเสนหของคนกลุมนี้คือ หันมาให

ความสําคัญกับครอบครัวมากข้ึน มองวาครอบครัว

สําคัญท่ีสุด จะเห็นไดวาคนรุนพอแมหรือญาติผูใหญ 

มักจะรักคนในครอบครัว ทําอะไรก็คิดถึงครอบครัว หวง

ลูกหลาน นอกจากนี้ สิ่งท่ีแตกตางอีกอยางของคน Gen X 

คือรู จักการพักผอน หาความสุขใหตัวเองมากข้ึน  

อยางไรก็ตาม แมวาคนรุนนี้จะเติบโตมาในยุคท่ีเริ่มมี

เทคโนโลยี แตก็พบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีไมได

ใชพร่ําเพรื่อ หรือเนนความสนุก แตเขาเนนใชเพ่ือการ

ทํางาน ในทางท่ีมีประโยชน ใชอยางเหมาะสมพอดีกับ

ความจําเปน 
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งานท่ีคน Gen X ควรทํา 
คน Gen X เปนคนท่ีมีความสามารถในการบริหาร

คนไดดีท่ีสุด เพราะพวกเขารักการทํางานเปนทีมและ
สามารถทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี ตําแหนงงานท่ี
เหมาะท่ีสุดจึงเปนตําแหนงงานท่ีอยูในระดับหัวหนาทีม

 เพราะพวกเขามีความสามารถในการหรือผูบริหาร
ทํางานกับคนหมูมากไดดีท่ีสุด 
 

 Generation Y หรือ Gen Y 

คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523-2543 หรือมี
อายุประมาณ 20-40 ป หากนับดูอายุแลวก็พบวาคน
กลุมนี้เปนลูกของคนท่ีเกิด Gen X ในดานการทํางานคน 
Gen Y ถือวาเปนกําลังสําคัญขององคกรยุคใหมเลยก็วา
ได เพราะคนกลุมนี้เนนการทํางานเชิงรุก ใชทักษะทาง
ความคิด มีระบบการจัดการท่ีดีในแบบฉบับของคน Gen Y 
แมนิสัยจะไมชอบงานหนักแตรับรองเถอะวาการใช
ความคิดบวกกับการตอสูกับความทาทาย มีความสามารถ
ในการสืบคนขอมูลและนําเสนอขอมูล ทําใหผลงานของ
คน Gen Y เขาตาไมมากก็นอย แตในเรื่องความภักดีตอ
องคกรอาจสูคนรุน Baby Boomer ไมได เพราะคนรุน
ใหมยิ่งทํางานเกงยิ่งตองการความกาวหนา หากท่ีเดิมทํา
แลวรูสึกไมขยับไปไหนหรือไมมีคนเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น คน Gen Y ก็พรอมท่ีจะหาท่ีทํางานใหมทันที 

งานท่ีคน Gen Y ควรทํา 
คน Gen Y เปนคนท่ีอยากเติบโตในสายงานท่ีตัวเอง

ทําอยู เพราะฉะนั้นแลวพวกเขาจะมีความสุขหากได
ทํางานท่ีเขารูสึกวาทาทาย และเขาสามารถนําความรู
เหลานั้นไปใชตอไดในอนาคต ทําใหตําแหนงงานท่ี
เหมาะท่ีสุดของคน Gen นี้ก็คือ งานท่ีทําใหพวกเขาไดมี

 โอกาสเติบโตเปนหัวหนาในอนาคต

ในปจจุบันนี้ จะปฏิเสธไมไดเลยวาประเด็นเรื่องความ
ตางวัย หรือ Generation (Gen) มีสวนกอใหเกิดบรรยากาศ
การทํางานท่ีไมเขาใจกันไดมากทีเดียว ยิ่งในองคกรท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน หรือ ‘องคกร 4.0’ ทุกวันนี้ ตาง

ก็มีคนหลายวัยท่ีตองมาทํางานรวมกัน และดวยชวงอายุ 

 

ท่ีแตกตางกัน ก็ยอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด 
การตัดสินใจ ความเชื่อ และวิธีการทํางานท่ีไมเหมือนกัน 
ซ่ึงจะวาไปแลว ความตางนี้ไมไดเปนตัวปญหาเสมอไป 
เพราะถามองในแงบวกก็จะพบวาบอยครั้ง ความหลากหลาย
ของ Generation ท่ีแตกตางกันนี้เอง ท่ีกอใหเกิดไอเดีย

ใหม ๆ ในทางสรางสรรคไดแบบไมรูตัว 

เม่ือเรียนรูถึงลักษณะนิสัยท่ีสําคัญของคนแตละ 
Gen แลว เคล็ดลับตอมาในการทํางานรวมกันอยาง
ราบรื่นในองคกร 4.0 นั้น คือ “การปรับตัว” เพ่ือ
เรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญของแตละ Gen ซ่ึงจะชวยเติมเต็มทักษะ
การทํางานซ่ึงกันและกัน และทําใหงานสําเร็จลุลวงได

 ในท่ีสุด

ปจจัยสุดทายท่ีทําใหสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของเราเกิดความสุขและไมมีปญหาก็คือ การทําลาย
ชองวางระหวางวัย ซ่ึงจะทําใหคนตาง Gen สามารถเขาใจ 
ความตางของแตละวัยไดมากข้ึน เชน 
 ใหเกียรติการตัดสินใจของคนตาง Gen 
 ชมเชยกันมากข้ึน 
 พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนอกเหนือจาก

เรื่องงาน 
 รูจักวางตัวเองใหเหมาะสม 
 ใจกวางและยอมรับความตางของวัย 

ขอใหทุกทานทํางานรวมกันอยางมีความสุขนะคะ 

กรกฎาคม 2563 

 
ที่มา :  https://www.mangozero.com/work-with-
different-generations/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

อานบทความท้ังหมดไดท่ี  

คลิก - -> https://research.cad.go.th 

รวมสงบทความของทานไดทาง  
email: research@cad.go.th 
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