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เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพการดาํเนินงาน ตลอดจนสร้างความน่าเชื�อถอืของรายงานทางการเงนิ

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง การจดัระบบปฏิบัตงิานภายในองค์กร เพื�อลดความเสี�ยง
ที�อาจเกิดขึ�นจากการทจุริต และอาจกอ่ใหเ้กิดความเสยีหายต่อทรัพย์สินขององค์กร รวมถึงการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อป� องกนัการทจุริตหรือการใช้ทรัพยากรขององค์กรในทางที�ผดิ
อันเป� นการช่วยลดความผดิพลาดที�อาจเกดิขึ�นในกจิกรรมการปฏิบัตงิานต่าง ๆ

มาตรฐาน COSO เป� นมาตรฐานสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารความเสี�ยงและการจดัใหม้ีการควบคุม
ภายในที�ดี ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี�ยง กิจกรรม
การควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื�อสาร และการติดตามประเมนิผล

การควบคุมภายในคอือะไร

ความโปร่งใส (Transparency) เป� นหลักการที�สาํคญัประการหนึ�งของธรรมาภิบาล อันเป� นพื�นฐานสาํคัญ
ของรายงานทางการเงนิ ซึ�งองค์กรจาํเป� นต้องจดัใหม้ีระบบการควบคุมภายในที�ดี เพื�อสร้างความน่าเชื�อถอื
ต่อคุณภาพของงบการเงนิ รวมถงึการจดัทํารายงานทางการเงนิที�ปราศจากขอ้ผิดพลาดและการทจุริต 
เพื�อมิใหเ้กิดความเสยีหายต่อระบบการเงนิ อันอาจส่งผลกระทบตามมาต่อเศรษฐกิจของประเทศ

ระบบการควบคุมภายในที�ดกีบัคณุภาพของรายงานทางการเงนิ

Donald Cressy ได้นําเสนอกรอบแนวคิดสามเหลี�ยมการทุจริต (Fraud Triangle) ว่าเป� นผลจาก
เหตุจูงใจ 3 ประการ ได้แก่ 

โอกาส หมายถึง โอกาสที�ก่อใหเ้กิดการทจุริต 
แรงจูงใจหรือภาวะกดดนั หมายถึง เหตุจูงใจหรือแรงกดดนั

ซึ�งส่งผลใหเ้กิดการทุจริต 
ทัศนคติและเหตุผล หมายถึง การมีทัศนคติหรือความคิดเหตุผล

ที�ไม่ถูกต้องเหมาะสม ซึ�งอาจเป� นการคิดเขา้ขา้งตนเพื�ออาศัย
ช่องว่างของระบบการควบคมุภายในเพื�อทําการทุจริต

นอกจากนี�หากพิจารณาในแงข่องหลกักฎหมาย
ตามประมวลกฎหมายอาญา มีการกําหนดคํานยิามการทจุริต หมายถึง การกระทําเพื�อแสวงหาประโยชน์
ที�มิควรได้โดยชอบดว้ยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้อื�น

แนวคิดการทุจรติ
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การวิเคราะห์กรณีศึกษาที�แสดงให้เห็นป� ญหาระบบการควบคมุภายในและการทจุริต

การวิเคราะหป์� ญหาการทจุริต กรณีศึกษาการล้มของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จาํกัด (มหาชน) ในป�  
พ.ศ. 2539 อันเป� นผลมาจากขอ้บกพร่องของระบบการควบคมุภายใน ดังนี�

เหตุจูงใจของการทุจริต เกิดจากการใชอํ้านาจในตาํแหน่งผูบ้ริหารระดับสงูโดยไม่เหมาะสม

จุดอ่อนของระบบการควบคมุภายใน เกิดจากขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายใน
ด้านการปลอ่ยสินเชื�อโดยไม่คํานึงถงึหลักประกนัตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย มีการปล่อยสินเชื�อ
โดยมีการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์มากเกนิความเป� นจริง รวมถึงการปล่อยสินเชื�อโดยไม่มีหลกัทรัพย์
ค�าประกันอย่างเพียงพอ อีกทั�งยังไม่สามารถดาํรงเงนิกองทุนตอ่สินทรัพย์เสี�ยงได้ตามที�กฎหมายกาํหนด

ป� ญหาสินเชื�อด้อยคุณภาพ เกิดจากการปลอ่ยสินเชื�อเพื�อครอบงาํกิจการ และการปลอ่ยสินเชื�อ
โดยไม่มีหลักทรัพย์ค�าประกนัใหแ้ก่บริษัทตา่ง ๆ ทั�งในและตา่งประเทศ ซึ�งบางแหง่ไม่ปรากฏหลักฐาน
ที�ชัดเจนว่ามีการประกอบธุรกิจใด ๆ (Paper Company)

ผลกระทบ ขาดสภาพคล่องเนื�องจากประชาชนขาดความเชื�อมั�นในการดําเนนิงานของธนาคารกรุงเทพฯ 
พาณิชย์การ จาํกัด (มหาชน) ทําใหป้ระชาชนพากนัถอนเงนิจากธนาคารเป� นจาํนวนมาก
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จากกรณีศึกษาการล้มของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จาํกัด (มหาชน) จะเหน็ได้ว่าป� ญหาการทจุริต
เป� นผลจากระบบการควบคุมภายในที�ขาดประสทิธภิาพ และมีระบบการควบคุมภายในที�ไม่เพียงพอ 
และผลจากการวเิคราะห ์ใหบ้ทเรียนที�สําคัญว่า ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร และผู้บริหารสูงสดุทางการเงนิ 
รวมถึงผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐ ควรประพฤติตนเป� นแบบอย่างที�ด ีมีจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ส่งเสริมใหก้ารดาํเนนิงานขององค์กรเป� นไปตามแนวปฏิบัตแิละมาตรฐานการควบคุมภายใน 
COSO เพื�อลดความเสี�ยงและความเสยีหายต่อองค์กรและระบบเศรษฐกิจของประเทศ
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