
สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล : ทักษะการปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง
ประสุตา นาดี และคณะ

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัล
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการปรับตัวของนักบัญชีกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค์

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ชใ้นการวิจยั
นักบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในประเทศไทย จ านวน 400 คน 
(ได้รับกลับคืนมาและมีการท าแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 156 คน)

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวิจยั
แบบสอบถาม

การวิเคราะหข์อ้มูล
สถิติเชิงพรรณณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

วิธีการวิจัย

ทักษะการปรบัตัวในยุคดิจทิลั

ทักษะการเรยีนรูเ้ชงิพลวตั (Dynamic Learning Skill) 
สามารถอธิบายได้ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพลวัต คือ 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสิ่งใหม่ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง และ 2) ด้านความสามารถ
คือ ใช้ทักษะและความรู้ใหม่ในการรวมกลุ่มทรัพยากร
ที่ท าเป็นประจ าและต่อเนื่องให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ
และปรับโครงสร้างใหม่ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอก
ที่เปล่ียนแปลงขององค์การ

สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 

ควรมีทักษะ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการคิดวิเคราะห์ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพทางบัญชี
ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีความสามารถด้านการตัดสินใจ วิเคราะห์ความเส่ียง วัดผลการด าเนินงาน
การจัดเตรียมรายงาน และทักษะด้านการค้นคว้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน

การทบทวนวรรณกรรม

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 
skill) เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยระบบ
ทางการเงิน เช่น ระบบการยื่นเอกสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์
และการท างานร่วมกันหรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ
ท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ

ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร (Business Partner) 
ต้องปรับตัวเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี ก้าวทันเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลง ติดตามข่าวสารใหม่ ๆ ในโลกการเงิน 
รวมถึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านกลยุทธ์ธุรกิจและการจัดการ

ทักษะการบรหิารจดัการดา้นอารมณแ์ละความคดิ
(Soft skill) เป็นทักษะที่แสดงถึงความสามารถ

ในการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของบุคคลและสะสมด้วยประสบการณ์ส่วนตัว 
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ทักษะการแก้ปัญหา 
2) ทักษะการสื่อสาร 3) ทักษะการปรับตัว 
4) ทักษะด้านธุรกิจที่เฉียบแหลม 5) ทักษะความเป็นผู้น า



กลุ่มวิจัยและพัฒนา 
สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ

ท่ีมา : วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 19 ปีท่ี 8 ฉบับที่ 2
เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564
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ฉบับเต็ม

ผลการวิจัย

นักบัญชีสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น 
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ : ใช้โปรแกรม Microsoft Office และโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีได้อย่างคล่องแคล่วและรวดเร็ว
ทักษะในการสื่อสาร : มีความสามารถในการสื่อสารได้หลากหลายภาษา มีการสื่อสารที่ชัดเจน
เข้าใจง่าย และตรงไปตรงมาให้กับลูกค้าหรือบุคคลที่ต้องการดูแล

องค์การสามารถน าทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลไปใช้เป็นเกณฑ์ในการสรรหาบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ

องค์การสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล

สถาบันศึกษาท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางการบัญชีที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล
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ระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการปรบัตวัของนกับญัชใีนยุคดจิทิลั
นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า นักบัญชีให้ความส าคัญกับทักษะทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญ
กับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นล าดับแรก รองลงมาทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 
ทักษะในการเรียนรู้เชิงพลวัต และทักษะในด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด ตามล าดับ

ข้อเสนอแนะ

ความสัมพนัธร์ะหว่างทักษะการปรบัตัวของนกับญัชกีบัสมรรถนะของนกับัญชใีนยุคดจิทิัล
พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะ
ของนักบัญชีในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ผลจากการวจิัย
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