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ชายชาวอินเดียยายไปอยูท่ีมอนทรีล เขาไปสมัครงาน

ท่ีหางใหญแหงหนึ่ง 

ผูจัดการถามเขาวา "คุณเคยมีประสบการณดานการ

ขายมาบางม๊ัย?" 

เขาตอบวา "ตอนอยูท่ีบานเดิม เคยเปนพนักงานขาย

จานายจา" 

ผูจัดการจึงรับเขาทํางาน "ยูมาเริ่มงานพรุงนี้เลยนะ   

หลังจากปดรานไอจะลงมาตรวจวายูทําอะไรไปบาง แต

ขอแนะนําอะไรหนอยนะ อยางถาลูกคามาซ้ือยาสีฟน 

นายก็นาจะแนะนําใหเขาซ้ือแปรงสีฟนและครีมโกนหนวด

ไปดวย อะไรประมาณนี้นะ เขาใจไม?" 

"ชัวร อีนี้ ฉานเขาใจจา" 

การทํางานวันแรกแมจะยาก แตแขกคนนี้ก็ผานมันมาได 

หลังจากปดรานผูจัดการก็มาดู 

"เปนไง ไดลูกคาก่ีรายวันนี้?" 

"อีนี้ รายเดียวจา" 

ผูจัดการรองลั่น 

"หา!! รายเดียวเองเหรอ?   รูไมวา  ท่ัวไปเคาขายกัน

ไดเฉลี่ยวันละ 20 หรือ 30 รายเชียวนะ แลวยูขายไดเงิน

มาเทาไหรฟะ" 

ผูจัดการ เริ่มออกอาการไมพอใจขนาดหนัก 

แขกตอบวา "201,237 ดอลลาร จา" 

 

ผูจัดการตกใจ "หะ!!?  201,237 ดอลลาร เหรอ? 

ขายอะไรใหเคาไปนะ?" 

"ทีแรกก็เบ็ดตกปลาขนาดเล็ก  แลวก็เบ็ดขนาดกลาง  

แลวก็เบ็ดขนาดใหญ แลวก็คันเบ็ดรุนใหม จากนั้นพอฉาน

ถามเขาวาจะไปตกปลาท่ีไหน เขาตอบวาจะไปท่ีชายฝง 

ฉานเลยเสนอวาเขานาจะมีเรือสักลํา เราเลยลงไปดูท่ี

แผนกเรือ แลวก็ขายเรือ Chris เครื่องยนตคูใหเขา แลว

เขาก็บอกวาสงสัยรถ Honda Civic ของเขาคงจะลากเรือ

ลํานี้ไมไหว ฉานเลยพาเขาลงไปท่ีแผนกรถยนต แลวก็

ขาย TOYOTA LAND CRUISER 4X4 

ผูจัดการถามวา 

"หมายความวามีชายคนหนึ่งมาท่ีนี่เพ่ือท่ีจะซ้ือขอเบ็ด

อันเดียว แตนายขายเรือกับรถกระบะใหเคาไดง้ันเหรอ?" 

แขกก็ตอบวา 

"โอ  . ...โนๆๆๆ อีนี้ เปลาจา เปลา เขาแคมาซ้ือ

ผาอนามัยใหเมีย แตอีนี้ ฉานเลยบอกเขาวา  ถาง้ันไหน ๆ       

สุดสัปดาหนี้  ยังไงนายก็ไมไดจูจี๋กะเมียแนๆ  ดังนั้น อีนี้

อยาชา ไปตกปลาดีกวาม้ัง!!  �� 
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เรื่องนี้อานแลวก็ทําใหไดแงคิด หลายมุมมอง อาทิ 

ชายนักขายคนนี้ทําไมจึงทําอยางนี้ได เขามีพรสวรรคหรือ 

เขามีประสบการณการขายมาแลวอยางโชกโชนหรือ แต

ท่ีแน ๆ ผมคิดวาเขาคงไมไดเปนสุดยอดนักขายมาตั้งแต

เกิด แน ๆ  เขาอาจไดรับการบมเพาะ การฝก การสอนมาบาง

ไมมากก็นอย อาจเปนครอบครัวท่ีเขาอยูอาศัย หรือจาก

การร่ําเรียนมา หรือจากการฝกศึกษาอบรม  

แตสิ่งท่ีเขาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องนั่นก็คือ 

การไดนําเอาสิ่งท่ีเขาเรียนรูมาใชอยางตอเนื่อง บมเพาะ 

ฝกหัดจนเกิดความเชี่ยวชาญ ชํานาญ 

ทําไม การพัฒนาคน จึงไมคอยไดผล อบรมกันเปน

รอยเปนพันคน เสียงบประมาณกันเปนลาน ๆ  แตจะได

คนท่ีดีจริง ๆ อบรมแลวกลับไปทํางานไดเปนเลิศจริง ๆ มี

ไมถึงครึ่ง เปนเพราะอะไร ผมเองไมไดเกงกาจดานการ

ฝกอบรมมากนัก แตจากท่ีไดประสบมาจากการทํางาน

หลายป ก็พอจะแจกแจงไดซัก 3 - 4 ขอ 

การพัฒนาคน ชื่อก็บอกอยูวาตองเก่ียวกับคน แน ๆ 

ในท่ีนี้อาจแบงคนเปน 2 กลุม กลุมแรก กลุมคนเรียน 

กลุมท่ีสอง คนสอน 

กลุมคนเรียน คือ กลุมของพนักงานเจาหนาท่ีท่ีเปน

ขององคกร หรือเปนเปาหมายท่ีองคกรตองการพัฒนาให

มีความรู ความสามารถ เพ่ือท่ีจะไดปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ คุมคากับเงินเดือน คาจางท่ีองคกรไดใช

จายไป แตสิ่งท่ีทําใหคนเรียน ไมสามารถทํางาน หรือ

ปฏิบัติงานไดดังท่ีคาด ท้ัง ๆ ท่ีทุมเททรัพยากรไปเปน

มูลคามหาศาลเสียท้ังเงิน ท้ังเวลา เปนเพราะอะไร 

การไมไดแยกแยะคนเรียนวามีความจําเปนมากนอย

แคไหน หรือท่ีเรียกกันก็คือ ไมไดหาความจําเปนในการ

พัฒนา สงคนท่ีไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ๆ เขาอบรม คนท่ี

ไมไดสนใจเรื่องท่ีจะอบรม หรือบังคับใหคนไปอบรม เพ่ือ

จะไดมีคนเขาอบรมเยอะ ๆ จะไดมีผลงาน จะไดคุมคากับ

การลงทุน เม่ือเปนเชนนี้ ผูเขาอบรมบางสวนก็ไมไดใสใจ

ในเนื้อหาสาระของการอบรม นั่งเลนโทรศัพทบาง หลับ

บาง แยงกันเปนเด็กหลังหองบาง คนท่ีควรไดรับการ

พัฒนา อบรม ก็ไมไดรับการพัฒนา คนท่ีไมจําเปนตอง

พัฒนาก็ไดเขาอบรมบอยเสียจนไมตองทํางาน บางคน

ไมใชเพราะทํางานไมดี หรือไมมีประสิทธิภาพ แตเปน

เพราะปญหาอ่ืนเสียมากกวา เชน ขาดแรงจูงใจ มีปญหา

กับหัวหนางาน ไมเปนท่ีพึงประสงคของหัวหนา ประเภท

หายใจก็ยังผิด บางรายอบรมไปแลวก็ท้ิง เอาวิชาความรู

คืนอาจารยเสียตั้งแตยังไมเดินออกจากหอง เราตองเขาใจ

กอนวาการอบรม การพัฒนาเปนศึกษาอบรมโดยใชเวลา

ไมนาน เปนการพัฒนาระยะสั้น ๆ วิทยากรมักจะเนนให

ผูเขาอบรมสนใจในเนื้อหาท่ีสําคัญ ๆ หลังจากนั้น ผูเขา

อบรมตองไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือฝกหัดจัดทําเอง ถาจะ

เปรียบก็เหมือนกับการหัดขับรถยนต เรียนจนขับรถได 

แตยังไมคลอง ก็ตองหาเวลาไปฝกเพ่ิมเติม หากเรียนไป

แลว หลังจากนั้นไมเคยขับรถอีกเลย ก็จะไมสามารถขับ

รถไดอยางแคลวคลอง อยางนี้เปนตน ถาอยากจะใหการ

อบรมไดผลจริง ๆ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

เจาหนาท่ี และใหผลงานดีข้ึนจริง ๆ สิ่งท่ีองคกรจะตอง

ทําตอหลังจากผู เขาอบรมกลับมาปฏิบัติ งาน ก็คือ 
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วางแผนพัฒนาตอเนื่อง โดยหัวหนาหนวยงานไดเขามา

มีสวนรวม ไมวาจะเปนการมอบหมายงานใหม ๆ งานท่ี

ตองใชความรู ท่ี ได รับจากการอบรม พัฒนา โดย

ดําเนินการอยางจริงจัง มีการติดตามผล การสอนแนะ

อยางตอเนื่อง หากทําไดก็จะเกิดผลท่ีเปนประโยชนอยาง

ยิ่งตอองคกร 

กลุมคนสอน หรือวิทยากร หรืออาจารย หรือโคช 

หรือผูนําเสนอ จากบทความคราวกอน ไดนําเสนอในเรื่อง

ของความลมเหลวในการนําเสนอ สิ่งท่ีไมควรทําอยางนอย 5 

ขอ ซ่ึงก็จะไมกลาวถึงอีก แตยังมีอีกเรื่องหนึ่งท่ีเก่ียวของ

กับท้ังคนสอนและคนจัดการอบรมก็คือ การจัดอบรม

แบบเนนเอาฮาเปนหลัก เปนเรื่องท่ีพบเจอบอยครั้ง ไมวา

จะในอดีตหรือปจจุบัน เรามักจะไดยินเสียงบนจากผูเขา

อบรมวา การอบรมนาเบื่อ ทําไมไมหาวิทยากรท่ีสอนได

แบบท้ังฮา ท้ังไดสาระ ไดวิทยาการความรูครบถวน 

แหม++ วิทยากรท่ีครบเครื่องแบบนี้ก็มีไมคอยเยอะ และ

มักจะไมคอยมีเวลาเสียดวย แลววิชาการดานการสอบ

บัญชี กฎหมาย เนื้อหา จะเอาฮาตรงไหน ผูเขาอบรม

หลายคนประเมินผล เสนอแนะมาวาตองการใหหา

วิทยากรท่ีเนนฮา ขําขัน ไมนาเบื่อ โดยไมสนใจวาเนื้อหา

จะเปนอยางไร ครบถวนหรือไม จะไดตามวัตถุประสงคม้ัย 

ตองการหลักสูตรสนุก ๆ หารูไมวาบางเนื้อหาจะเอาฮา

มันทําไมไดจริง ๆ อยางท่ีไดกลาว บางเรื่องฟงหัวขอเรื่อง

ดูนาสนใจ นาจะมีสาระอะไรดี ๆ แตพอวิทยากรเนนฮา

ตามใจผูเขาอบรม ก็แทบจะไมไดเนื้อหาอะไรเลย ความรู

ท่ีตองการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดก็ไมได ความจริง

วิทยากรท่ีมีความสามารถและมีวิธีการสอนท่ีนาสนใจ ไม

นาเบื่อก็พอจะมี แตขอจํากัดก็คอนขางเยอะดวยเชนกัน 

และหาตัวกันไมคอยจะไดงาย ๆ ถาติดตอไดและทาน

รับปากก็นับวาโชคดีมาก ๆ 

การพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องท่ีองคกรใหความสําคัญ 

จะสังเกตเห็นวา ทุกองคกรจะตองมีการฝกอบรม พัฒนา

ความรู ทักษะใหกับบุคลากรของตนเอง โดยหวังวา ผูผาน

การอบรมจะไดใชความรู ทักษะ ท่ีเรียนหรืออบรมมา

เปลี่ยนแปลงตนเอง และทําใหการทํางานและผลงาน

เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนดวยเชนกัน   

งบประมาณการพัฒนาบุคลากรท่ีนําไปใชในแตละป

คอนขางสูง ผูจัดพยายามสรรหาวิทยากรผูทรงคุณวุฒ ิ

มาถายทอดความรู แตก็ยังไมสามารถทําใหบุคลากรท่ี

ผานการอบรมมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพดี ข้ึนได ไม

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีตองการไดเลย 

ท่ีผมไดกลาวถึงขางตน อาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีเราควร

พิจารณาใหความสําคัญ แตมีคําสํานวนกลาววา สันดอน

ขุดงาย แตสัน.....ขุดยาก ถาเปนเชนนี้ก็คงยากในการ

พัฒนา 

สิงหาคม 2563 

 

 

 

 

อานบทความท้ังหมดไดท่ี  

คลิก - -> https://research.cad.go.th 

รวมสงบทความของทานไดทาง  
email: research@cad.go.th 

 
 

https://research.cad.go.th/
mailto:research@cad.go.th

