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ชายชาวอินเดียยายไปอยูท่ีมอนทรีล เขาไปสมัครงาน

ท่ีหางใหญแหงหนึ่ง 

ผูจัดการถามเขาวา "คุณเคยมีประสบการณดานการ

ขายมาบางม๊ัย?" 

เขาตอบวา "ตอนอยูท่ีบานเดิม เคยเปนพนักงานขาย

จานายจา" 

ผูจัดการจึงรับเขาทํางาน "ยูมาเริ่มงานพรุงนี้เลยนะ   

หลังจากปดรานไอจะลงมาตรวจวายูทําอะไรไปบาง แต

ขอแนะนําอะไรหนอยนะ อยางถาลูกคามาซ้ือยาสีฟน 

นายก็นาจะแนะนําใหเขาซ้ือแปรงสีฟนและครีมโกนหนวด

ไปดวย อะไรประมาณนี้นะ เขาใจไม?" 

"ชัวร อีนี้ ฉานเขาใจจา" 

การทํางานวันแรกแมจะยาก แตแขกคนนี้ก็ผานมันมาได 

หลังจากปดรานผูจัดการก็มาดู 

"เปนไง ไดลูกคาก่ีรายวันนี้?" 

"อีนี้ รายเดียวจา" 

ผูจัดการรองลั่น 

"หา!! รายเดียวเองเหรอ?   รูไมวา  ท่ัวไปเคาขายกัน

ไดเฉลี่ยวันละ 20 หรือ 30 รายเชียวนะ แลวยูขายไดเงิน

มาเทาไหรฟะ" 

ผูจัดการ เริ่มออกอาการไมพอใจขนาดหนัก 

แขกตอบวา "201,237 ดอลลาร จา" 

 

ผูจัดการตกใจ "หะ!!?  201,237 ดอลลาร เหรอ? 

ขายอะไรใหเคาไปนะ?" 

"ทีแรกก็เบ็ดตกปลาขนาดเล็ก  แลวก็เบ็ดขนาดกลาง  

แลวก็เบ็ดขนาดใหญ แลวก็คันเบ็ดรุนใหม จากนั้นพอฉาน

ถามเขาวาจะไปตกปลาท่ีไหน เขาตอบวาจะไปท่ีชายฝง 

ฉานเลยเสนอวาเขานาจะมีเรือสักลํา เราเลยลงไปดูท่ี

แผนกเรือ แลวก็ขายเรือ Chris เครื่องยนตคูใหเขา แลว

เขาก็บอกวาสงสัยรถ Honda Civic ของเขาคงจะลากเรือ

ลํานี้ไมไหว ฉานเลยพาเขาลงไปท่ีแผนกรถยนต แลวก็

ขาย TOYOTA LAND CRUISER 4X4 

ผูจัดการถามวา 

"หมายความวามีชายคนหนึ่งมาท่ีนี่เพ่ือท่ีจะซ้ือขอเบ็ด

อันเดียว แตนายขายเรือกับรถกระบะใหเคาไดง้ันเหรอ?" 

แขกก็ตอบวา 

"โอ  . ...โนๆๆๆ อีนี้ เปลาจา เปลา เขาแคมาซ้ือ

ผาอนามัยใหเมีย แตอีนี้ ฉานเลยบอกเขาวา  ถาง้ันไหน ๆ       

สุดสัปดาหนี้  ยังไงนายก็ไมไดจูจี๋กะเมียแนๆ  ดังนั้น อีนี้

อยาชา ไปตกปลาดีกวาม้ัง!!  �� 
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เรื่องนี้อานแลวก็ทําใหไดแงคิด หลายมุมมอง อาทิ 

ชายนักขายคนนี้ทําไมจึงทําอยางนี้ได เขามีพรสวรรคหรือ 

เขามีประสบการณการขายมาแลวอยางโชกโชนหรือ แต

ท่ีแน ๆ ผมคิดวาเขาคงไมไดเปนสุดยอดนักขายมาตั้งแต

เกิด แน ๆ  เขาอาจไดรับการบมเพาะ การฝก การสอนมาบาง

ไมมากก็นอย อาจเปนครอบครัวท่ีเขาอยูอาศัย หรือจาก

การร่ําเรียนมา หรือจากการฝกศึกษาอบรม  

แตสิ่งท่ีเขาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องนั่นก็คือ 

การไดนําเอาสิ่งท่ีเขาเรียนรูมาใชอยางตอเนื่อง บมเพาะ 

ฝกหัดจนเกิดความเชี่ยวชาญ ชํานาญ 

ทําไม การพัฒนาคน จึงไมคอยไดผล อบรมกันเปน

รอยเปนพันคน เสียงบประมาณกันเปนลาน ๆ  แตจะได

คนท่ีดีจริง ๆ อบรมแลวกลับไปทํางานไดเปนเลิศจริง ๆ มี

ไมถึงครึ่ง เปนเพราะอะไร ผมเองไมไดเกงกาจดานการ

ฝกอบรมมากนัก แตจากท่ีไดประสบมาจากการทํางาน

หลายป ก็พอจะแจกแจงไดซัก 3 - 4 ขอ 

การพัฒนาคน ชื่อก็บอกอยูวาตองเก่ียวกับคน แน ๆ 

ในท่ีนี้อาจแบงคนเปน 2 กลุม กลุมแรก กลุมคนเรียน 

กลุมท่ีสอง คนสอน 

กลุมคนเรียน คือ กลุมของพนักงานเจาหนาท่ีท่ีเปน

ขององคกร หรือเปนเปาหมายท่ีองคกรตองการพัฒนาให

มีความรู ความสามารถ เพ่ือท่ีจะไดปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ คุมคากับเงินเดือน คาจางท่ีองคกรไดใช

จายไป แตสิ่งท่ีทําใหคนเรียน ไมสามารถทํางาน หรือ

ปฏิบัติงานไดดังท่ีคาด ท้ัง ๆ ท่ีทุมเททรัพยากรไปเปน

มูลคามหาศาลเสียท้ังเงิน ท้ังเวลา เปนเพราะอะไร 

การไมไดแยกแยะคนเรียนวามีความจําเปนมากนอย

แคไหน หรือท่ีเรียกกันก็คือ ไมไดหาความจําเปนในการ

พัฒนา สงคนท่ีไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ๆ เขาอบรม คนท่ี

ไมไดสนใจเรื่องท่ีจะอบรม หรือบังคับใหคนไปอบรม เพ่ือ

จะไดมีคนเขาอบรมเยอะ ๆ จะไดมีผลงาน จะไดคุมคากับ

การลงทุน เม่ือเปนเชนนี้ ผูเขาอบรมบางสวนก็ไมไดใสใจ

ในเนื้อหาสาระของการอบรม นั่งเลนโทรศัพทบาง หลับ

บาง แยงกันเปนเด็กหลังหองบาง คนท่ีควรไดรับการ

พัฒนา อบรม ก็ไมไดรับการพัฒนา คนท่ีไมจําเปนตอง

พัฒนาก็ไดเขาอบรมบอยเสียจนไมตองทํางาน บางคน

ไมใชเพราะทํางานไมดี หรือไมมีประสิทธิภาพ แตเปน

เพราะปญหาอ่ืนเสียมากกวา เชน ขาดแรงจูงใจ มีปญหา

กับหัวหนางาน ไมเปนท่ีพึงประสงคของหัวหนา ประเภท

หายใจก็ยังผิด บางรายอบรมไปแลวก็ท้ิง เอาวิชาความรู

คืนอาจารยเสียตั้งแตยังไมเดินออกจากหอง เราตองเขาใจ

กอนวาการอบรม การพัฒนาเปนศึกษาอบรมโดยใชเวลา

ไมนาน เปนการพัฒนาระยะสั้น ๆ วิทยากรมักจะเนนให

ผูเขาอบรมสนใจในเนื้อหาท่ีสําคัญ ๆ หลังจากนั้น ผูเขา

อบรมตองไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือฝกหัดจัดทําเอง ถาจะ

เปรียบก็เหมือนกับการหัดขับรถยนต เรียนจนขับรถได 

แตยังไมคลอง ก็ตองหาเวลาไปฝกเพ่ิมเติม หากเรียนไป

แลว หลังจากนั้นไมเคยขับรถอีกเลย ก็จะไมสามารถขับ

รถไดอยางแคลวคลอง อยางนี้เปนตน ถาอยากจะใหการ

อบรมไดผลจริง ๆ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

เจาหนาท่ี และใหผลงานดีข้ึนจริง ๆ สิ่งท่ีองคกรจะตอง

ทําตอหลังจากผู เขาอบรมกลับมาปฏิบัติ งาน ก็คือ 
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วางแผนพัฒนาตอเนื่อง โดยหัวหนาหนวยงานไดเขามา

มีสวนรวม ไมวาจะเปนการมอบหมายงานใหม ๆ งานท่ี

ตองใชความรู ท่ี ได รับจากการอบรม พัฒนา โดย

ดําเนินการอยางจริงจัง มีการติดตามผล การสอนแนะ

อยางตอเนื่อง หากทําไดก็จะเกิดผลท่ีเปนประโยชนอยาง

ยิ่งตอองคกร 

กลุมคนสอน หรือวิทยากร หรืออาจารย หรือโคช 

หรือผูนําเสนอ จากบทความคราวกอน ไดนําเสนอในเรื่อง

ของความลมเหลวในการนําเสนอ สิ่งท่ีไมควรทําอยางนอย 5 

ขอ ซ่ึงก็จะไมกลาวถึงอีก แตยังมีอีกเรื่องหนึ่งท่ีเก่ียวของ

กับท้ังคนสอนและคนจัดการอบรมก็คือ การจัดอบรม

แบบเนนเอาฮาเปนหลัก เปนเรื่องท่ีพบเจอบอยครั้ง ไมวา

จะในอดีตหรือปจจุบัน เรามักจะไดยินเสียงบนจากผูเขา

อบรมวา การอบรมนาเบื่อ ทําไมไมหาวิทยากรท่ีสอนได

แบบท้ังฮา ท้ังไดสาระ ไดวิทยาการความรูครบถวน 

แหม++ วิทยากรท่ีครบเครื่องแบบนี้ก็มีไมคอยเยอะ และ

มักจะไมคอยมีเวลาเสียดวย แลววิชาการดานการสอบ

บัญชี กฎหมาย เนื้อหา จะเอาฮาตรงไหน ผูเขาอบรม

หลายคนประเมินผล เสนอแนะมาวาตองการใหหา

วิทยากรท่ีเนนฮา ขําขัน ไมนาเบื่อ โดยไมสนใจวาเนื้อหา

จะเปนอยางไร ครบถวนหรือไม จะไดตามวัตถุประสงคม้ัย 

ตองการหลักสูตรสนุก ๆ หารูไมวาบางเนื้อหาจะเอาฮา

มันทําไมไดจริง ๆ อยางท่ีไดกลาว บางเรื่องฟงหัวขอเรื่อง

ดูนาสนใจ นาจะมีสาระอะไรดี ๆ แตพอวิทยากรเนนฮา

ตามใจผูเขาอบรม ก็แทบจะไมไดเนื้อหาอะไรเลย ความรู

ท่ีตองการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดก็ไมได ความจริง

วิทยากรท่ีมีความสามารถและมีวิธีการสอนท่ีนาสนใจ ไม

นาเบื่อก็พอจะมี แตขอจํากัดก็คอนขางเยอะดวยเชนกัน 

และหาตัวกันไมคอยจะไดงาย ๆ ถาติดตอไดและทาน

รับปากก็นับวาโชคดีมาก ๆ 

การพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องท่ีองคกรใหความสําคัญ 

จะสังเกตเห็นวา ทุกองคกรจะตองมีการฝกอบรม พัฒนา

ความรู ทักษะใหกับบุคลากรของตนเอง โดยหวังวา ผูผาน

การอบรมจะไดใชความรู ทักษะ ท่ีเรียนหรืออบรมมา

เปลี่ยนแปลงตนเอง และทําใหการทํางานและผลงาน

เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนดวยเชนกัน   

งบประมาณการพัฒนาบุคลากรท่ีนําไปใชในแตละป

คอนขางสูง ผูจัดพยายามสรรหาวิทยากรผูทรงคุณวุฒ ิ

มาถายทอดความรู แตก็ยังไมสามารถทําใหบุคลากรท่ี

ผานการอบรมมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพดี ข้ึนได ไม

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีตองการไดเลย 

ท่ีผมไดกลาวถึงขางตน อาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีเราควร

พิจารณาใหความสําคัญ แตมีคําสํานวนกลาววา สันดอน

ขุดงาย แตสัน.....ขุดยาก ถาเปนเชนนี้ก็คงยากในการ

พัฒนา 

สิงหาคม 2563 

 

 

 

 

อานบทความท้ังหมดไดท่ี  

คลิก - -> https://research.cad.go.th 

รวมสงบทความของทานไดทาง  
email: research@cad.go.th 
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