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อไจล (Agile) แปลความหมายตรงตัวคือ รวดเร็ว

วองไว คลองแคลว กระฉับกระเฉง แนวคิดการทํางาน

แบบ Agile Methodology คือแนวคิดการบริหารยุคใหม 

ดวยการสรางทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือดําเนินการให

บรรลุเปาหมายขององคกร ในการตอบสนองความ

ตองการของลูกค าไดอย างรวดเร็ ว ด วยการปรับ

กระบวนการใหทํางานเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอดีของการทํางานในแนวคิด Agile คือ การไมมีกําแพง

ระหวางฝาย เพราะมีความเปนทีมเดียวกัน เนนท่ีการ

สื่อสารระหวางกัน ทําใหลดความไมเขาใจลงไป และ

สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว โดยไมตองสงเรื่องขามฝาย 

รวมถึงการมีกระบวนการท่ีคอยๆ สงมอบงานทีละนิด ทําให

มีความยืดหยุนในการทํางานสูง การท่ีองคกรจะมีความเปน 

Agile ไดนั้นไมไดเริ่มจากโครงสราง หรือ กระบวนการ

ทํางาน แตตองเริ่มจาก ผูนํา วัฒนธรรม และบุคลากรใน

องคกร บทบาทของผูนําในองคกรท่ีเปน Agile นั้นจะตอง

เปลี่ยนไปจากนิยามของผูนําแบบเดิม ในความเขาใจแบบ

ดั้งเดิมนั้น ผูนําคือ ผูบังคับบัญชาท่ีทําหนาท่ีในการ

วางแผน สั่งการ ชี้นํา และควบคุม แตเม่ือองคกรจะตองมี

ความเปน Agile นั้น บทบาทและลักษณะของผูนําแบบเดิม

จะไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน แต

จะตองเปนผูนําท่ีเปนท้ังผูรับใช และเปนโคช โดยมีหนาท่ี 

ทําใหบุคลากรในองคกรมีทักษะ ความรู และความสามารถ

ท่ี เหมาะสมกับสภาวะการเปลี่ ยนแปลงท่ี เ กิด ข้ึน 

ขณะเดียวกันก็ตองสรางและเอ้ือใหเกิดการทํางานรวมกัน

เปนทีมมากข้ึน รวมท้ังจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดมี

อิสระในการริเริ่ม การคิด และการตัดสินใจ เพ่ือให

สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วข้ึน 

 

เม่ือบทบาทของผูนําเปลี่ยนจากผูชี้นําเปนผูรับใชและ

ผูสนับสนุนแลว สิ่ งท่ีตองตามมาคือวัฒนธรรมและ

คานิยมในการทํางานภายในองคกรก็จะตองปรับใหมี

ความเหมาะสมกับความคลองตัวท่ีจะตองเกิดข้ึนดวย 

เม่ือองคกรจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของปจจัย

ภายนอกท่ีรวดเร็วแลว การบริหารงานในรูปแบบท่ี

มุงเนนกฎ ระเบียบ เต็มไปดวยข้ันตอนการทํางาน มุงเนน

การตรวจสอบและเต็มไปดวยทัศนคติระแวงวาบุคลากร

จะทําผิดกฎ จะทําใหองคกรไมสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดทันแนๆ ดังนั้น ในทางกลับกัน 

องคกรท่ีเปน Agile นั้น จะตองเนนท่ีคานิยมในการทํางาน

ท่ีใหความสําคัญกับความเชื่อใจและไววางใจกันระหวาง

ทีมและเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ

ภาวการณตางๆ ไดอยางรวดเร็วและคลองตัว วัฒนธรรม

ท่ีสําคัญอีกประการขององคกรท่ีเปน Agile คือ การเปน

องคกรท่ีมุงเนนลูกคา (Customer-focused) ใหความสําคัญ

กับการเปลี่ยนแปลงในปจจัยภายนอกมากกวาเพียงแค

การใหความสําคัญตอมุมมองภายในองคกรเทานั้น 

สุดทายปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการเปนองคกรท่ี

เปน Agile คือ ตัวบุคลากรภายในองคกรเอง เนื่องจากใน

องคกรท่ีเปน Agile นั้น บุคลากรจะตองเขาใจในบทบาท

หนาท่ีการทํางานของตนเอง มีอิสระในการคิดริเริ่ม การ

ตัดสินใจ และมีการปรับตัวใหสามารถกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น บุคลากรในองคกรท่ีเปน 

Agile นั้นจะตองเปนบุคลากรท่ีมีความตั้งใจและมุงม่ันท่ี

จะพัฒนา ริเริ่ม สรางสรรคสิ่งใหมๆ อีกท้ังกลาท่ีจะกาว

ขามความคุนชินแบบเดิมๆ (Comfort Zone) ท่ีคุนเคย 

การพัฒนาบุคลากรขององคกรท่ี มีความเปน Agile 
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บุคลากรจะตองไดรับโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

โดยการเรียนรูถือเปน DNA ท่ีสําคัญขององคกรเลยทีเดียว 

ไมวาจะเปนการเรียนรูผานความสําเร็จหรือความลมเหลว 

สรุป แนวคิดการทํางานแบบ Agile Methodology  

คือ การทํางานใหไวข้ึนกวาเดิมบนคุณภาพท่ีอยางนอย

ตองเทาเดิม และตองปรับตัวเปลี่ยนกระบวนทาใหไดไวๆ  

 

 

เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไป การท่ีองคกรจะเปน 

Agile จะตองเริ่มตนจากการสื่อสารถึงสาเหตุของการ

เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน ตั้งเปาหมายท่ีเหมาะสม และมีการ

พัฒนาคนในองคกรอยางตอเนื่อง หากผูบริหารตองการ

การเปล่ียนแปลงท่ีแทจริง จะตองพรอมท่ีจะเปล่ียนวิธี

คิดและละท้ิงวิธีการทํางานแบบเดิมๆ 
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