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อไจล (Agile) แปลความหมายตรงตัวคือ รวดเร็ว

วองไว คลองแคลว กระฉับกระเฉง แนวคิดการทํางาน

แบบ Agile Methodology คือแนวคิดการบริหารยุคใหม 

ดวยการสรางทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือดําเนินการให

บรรลุเปาหมายขององคกร ในการตอบสนองความ

ตองการของลูกค าไดอย างรวดเร็ ว ด วยการปรับ

กระบวนการใหทํางานเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอดีของการทํางานในแนวคิด Agile คือ การไมมีกําแพง

ระหวางฝาย เพราะมีความเปนทีมเดียวกัน เนนท่ีการ

สื่อสารระหวางกัน ทําใหลดความไมเขาใจลงไป และ

สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว โดยไมตองสงเรื่องขามฝาย 

รวมถึงการมีกระบวนการท่ีคอยๆ สงมอบงานทีละนิด ทําให

มีความยืดหยุนในการทํางานสูง การท่ีองคกรจะมีความเปน 

Agile ไดนั้นไมไดเริ่มจากโครงสราง หรือ กระบวนการ

ทํางาน แตตองเริ่มจาก ผูนํา วัฒนธรรม และบุคลากรใน

องคกร บทบาทของผูนําในองคกรท่ีเปน Agile นั้นจะตอง

เปลี่ยนไปจากนิยามของผูนําแบบเดิม ในความเขาใจแบบ

ดั้งเดิมนั้น ผูนําคือ ผูบังคับบัญชาท่ีทําหนาท่ีในการ

วางแผน สั่งการ ชี้นํา และควบคุม แตเม่ือองคกรจะตองมี

ความเปน Agile นั้น บทบาทและลักษณะของผูนําแบบเดิม

จะไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน แต

จะตองเปนผูนําท่ีเปนท้ังผูรับใช และเปนโคช โดยมีหนาท่ี 

ทําใหบุคลากรในองคกรมีทักษะ ความรู และความสามารถ

ท่ี เหมาะสมกับสภาวะการเปลี่ ยนแปลงท่ี เ กิด ข้ึน 

ขณะเดียวกันก็ตองสรางและเอ้ือใหเกิดการทํางานรวมกัน

เปนทีมมากข้ึน รวมท้ังจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดมี

อิสระในการริเริ่ม การคิด และการตัดสินใจ เพ่ือให

สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วข้ึน 

 

เม่ือบทบาทของผูนําเปลี่ยนจากผูชี้นําเปนผูรับใชและ

ผูสนับสนุนแลว สิ่ งท่ีตองตามมาคือวัฒนธรรมและ

คานิยมในการทํางานภายในองคกรก็จะตองปรับใหมี

ความเหมาะสมกับความคลองตัวท่ีจะตองเกิดข้ึนดวย 

เม่ือองคกรจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของปจจัย

ภายนอกท่ีรวดเร็วแลว การบริหารงานในรูปแบบท่ี

มุงเนนกฎ ระเบียบ เต็มไปดวยข้ันตอนการทํางาน มุงเนน

การตรวจสอบและเต็มไปดวยทัศนคติระแวงวาบุคลากร

จะทําผิดกฎ จะทําใหองคกรไมสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดทันแนๆ ดังนั้น ในทางกลับกัน 

องคกรท่ีเปน Agile นั้น จะตองเนนท่ีคานิยมในการทํางาน

ท่ีใหความสําคัญกับความเชื่อใจและไววางใจกันระหวาง

ทีมและเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ

ภาวการณตางๆ ไดอยางรวดเร็วและคลองตัว วัฒนธรรม

ท่ีสําคัญอีกประการขององคกรท่ีเปน Agile คือ การเปน

องคกรท่ีมุงเนนลูกคา (Customer-focused) ใหความสําคัญ

กับการเปลี่ยนแปลงในปจจัยภายนอกมากกวาเพียงแค

การใหความสําคัญตอมุมมองภายในองคกรเทานั้น 

สุดทายปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการเปนองคกรท่ี

เปน Agile คือ ตัวบุคลากรภายในองคกรเอง เนื่องจากใน

องคกรท่ีเปน Agile นั้น บุคลากรจะตองเขาใจในบทบาท

หนาท่ีการทํางานของตนเอง มีอิสระในการคิดริเริ่ม การ

ตัดสินใจ และมีการปรับตัวใหสามารถกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น บุคลากรในองคกรท่ีเปน 

Agile นั้นจะตองเปนบุคลากรท่ีมีความตั้งใจและมุงม่ันท่ี

จะพัฒนา ริเริ่ม สรางสรรคสิ่งใหมๆ อีกท้ังกลาท่ีจะกาว

ขามความคุนชินแบบเดิมๆ (Comfort Zone) ท่ีคุนเคย 

การพัฒนาบุคลากรขององคกรท่ี มีความเปน Agile 
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บุคลากรจะตองไดรับโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

โดยการเรียนรูถือเปน DNA ท่ีสําคัญขององคกรเลยทีเดียว 

ไมวาจะเปนการเรียนรูผานความสําเร็จหรือความลมเหลว 

สรุป แนวคิดการทํางานแบบ Agile Methodology  

คือ การทํางานใหไวข้ึนกวาเดิมบนคุณภาพท่ีอยางนอย

ตองเทาเดิม และตองปรับตัวเปลี่ยนกระบวนทาใหไดไวๆ  

 

 

เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไป การท่ีองคกรจะเปน 

Agile จะตองเริ่มตนจากการสื่อสารถึงสาเหตุของการ

เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน ตั้งเปาหมายท่ีเหมาะสม และมีการ

พัฒนาคนในองคกรอยางตอเนื่อง หากผูบริหารตองการ

การเปล่ียนแปลงท่ีแทจริง จะตองพรอมท่ีจะเปล่ียนวิธี

คิดและละท้ิงวิธีการทํางานแบบเดิมๆ 
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